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CASA DO POVO 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
 
 

Em vigor a partir de 23/03/2026 
 

 
O Instituto Cultural Israelita Brasileiro (“Casa do Povo”) tem o 
compromisso de respeitar a sua privacidade e criou esta Política de 
Privacidade (“Política”) para explicar, de maneira simples, objetiva e 
clara a abordagem que temos em relação ao tratamento de seus 
Dados Pessoais e as finalidades para as quais os tratamos. Além 
disso, informamos por meio desta Política quais são os seus direitos 
e como você poderá exercê-los. 
 
A Casa do Povo é uma associação privada sem fins lucrativos 
constituída em 1946. A Casa do Povo tem como principal objetivo a 
promoção e expansão da cultura em São Paulo, razão pela qual é 
habitada por diversos grupos, movimentos e coletivos, fazendo com 
que a Casa do Povo seja um local de encontro, formação e 
experimentação. 
 
Durante a sua navegação em nosso website oficial 
(https://casadopovo.org.br/) (“Plataforma”) e para que possamos 
promover a nossa atuação e objetivos de impactos culturais, 
educacionais e sociais (“Atividades”), é necessário que tenhamos 
acesso a certos dados pessoais sobre você (“Dados Pessoais”). 
Para fins desta Política, “Usuários” são todas as pessoas que, de 
alguma maneira, interagem com a nossa Plataforma. 
 
Para facilitar a sua leitura, organizamos a Política da seguinte 
maneira: 
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1. Informações gerais 
2. Quais Dados Pessoais tratamos e para quais finalidades 
3. Quem mais terá acesso aos seus Dados Pessoais 
4. Quais os seus direitos com relação aos Dados Pessoais 
5. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais 
6. Por quanto tempo os Dados Pessoais serão mantidos? 
7. Você precisa fornecer o seu consentimento para a Casa do Povo usar os 
seus Dados Pessoais conforme descrito nesta Política? 
8. Dados de menores de 18 (dezoito) anos 
9. Política de Cookies 
10. Alterações a esta Política 
11. Quer falar conosco? 

 
Por favor, leia atentamente esta Política para entender como 
utilizamos os seus Dados Pessoais quando você navega em nossa 
Plataforma. Se, após a leitura desta Política, você tiver qualquer 
dúvida, ou por qualquer razão precisar se comunicar conosco para 
tratar de assuntos envolvendo privacidade e Dados Pessoais, você 
pode entrar em contato através do canal indicados abaixo: 
 

Encarregado de proteção de dados (“DPO”) 
Marcela Amaral 
marcela@casadopovo.org.br  

 
1.​ Informações gerais 
 
Os Dados Pessoais que tratamos permitem que você possa 
colaborar e estar a par das nossas atividades e nossos objetivos, 
realizados através das nossas Atividades, fazendo parte da nossa 
causa. Por meio desta Política, queremos que você entenda 
perfeitamente quais Dados Pessoais a seu respeito coletamos e 
utilizamos.  
 
De maneira geral, seus Dados Pessoais são utilizados para que 
possamos: 
 

●​ Efetuar seu cadastro na Plataforma; 
●​ Atingir as nossas finalidades principais, tendo seu apoio; e 
●​ Comunicar-nos com você sempre que necessário. 

 
 
 
 



 
 
2.​ Quais Dados Pessoais tratamos e para quais finalidades 
 
Você entende que, para utilizar nossa Plataforma, deverá fornecer 
apenas Dados Pessoais verdadeiros, atuais e precisos e não 
deturpar a sua identidade.  
 
A Casa do Povo tratará Dados Pessoais quando você se cadastrar 
em nossa Plataforma para contribuir com as nossas Atividades e 
receber nossa Newsletter. Sendo assim, a Casa do Povo poderá 
coletar as seguintes informações sobre você: (i) informações de 
navegação na Plataforma (ii) informações para cadastro; e (iii) 
informações de contato, conforme descrito nesta Política. 
 

2.1.​ Informações de navegação na Plataforma.  
 

O usuário visitante do Site, dentro ou fora do Brasil, poderá ter suas 
informações de navegação na Plataforma coletadas via Google 
Analytics, de forma anonimizada e para a finalidade única de 
estatística, como: 
 

●​ endereço IP; 
●​ tipo de navegador; 
●​ informações sobre o dispositivo móvel ou computador; 
●​ páginas visitadas no website ou aplicativo; 
●​ duração da visita; 
●​ caminhos de visualização do site; 
●​ visualizações da página; 
●​ páginas visitadas em outros sites; 
●​ geolocalização aproximada; 
●​ faixa etária; e 
●​ gênero.  

 
A Casa do Povo utiliza as informações coletadas para as 
finalidades de: (i) prestar, fornecer, manter, desenvolver, aprimorar, 
divulgar e ampliar a utilização do Site; (ii) identificar o usuário e 
personalizar a sua experiência no Site; (iii) detectar e proteger o 

 
 
 
 



 
Site e os usuários contra fraudes, abusos ou atos ilegais; e (iv) 
cumprir com obrigações legais de coleta e compartilhamento de 
dados com o poder público, na forma da legislação e 
regulamentação aplicáveis. 

 
2.2.​ Informações para cadastro 

 
Para realizar o seu cadastro em nossa Plataforma, poderemos 
coletar as seguintes informações:  
 

●​ Nome social completo (nome e sobrenome), conforme declarado; 
●​ E-mail 
●​ Número de telefone celular (opcional)  

 
 

a.​ Cadastro para Doação  
 

A opção pela utilização do serviço de doação disponibilizado no site 
na aba “Como Apoiar” direciona você para a Plataforma Trackmob 
parceira da Casa do Povo. 
 
Para a finalidade de operacionalização das doações, são coletados 
os seguintes dados pessoais dos doadores: 
 

●​ Nome; 
●​ CPF; 
●​ Endereço; 
●​ Telefone; 
●​ Endereço de e-mail; 
●​ Data de nascimento; 
●​ Dados de cartão de crédito. 

​  
Os dados pessoais coletados em virtude da realização de doações 
por meio do serviço são tratados para a finalidade exclusiva de 
operacionalização das doações e envio de cobranças periódicas ou 
pontuais, e, mediante a sua aceitação via sistema “opt-in”, para a 
comunicação sobre campanhas, newsletter e convites para novas 
doações. 

 
 
 
 



 
 
O fornecimento dos dados pessoais não é obrigatório, de forma 
que nenhum dado pessoal é coletado sem que você seja informado 
por meio do preenchimento do cadastro para doação, que pode ser 
realizada de forma única ou de forma recorrente. 
 
Na Plataforma parceira é possível ter acesso à Política de 
Privacidade aplicável aos seus serviços.  

 
2.3.​ Informações de contato 

 
Para que possamos entrar em contato com você, poderemos tratar 
as seguintes informações: 
 

●​ Nome; 
●​ E-mail; 
●​ Número de telefone celular. 

 
 
Os Dados Pessoais listados acima podem ser tratados para as 
seguintes finalidades:  
 

(i)​ Realização e atualização do cadastro do Usuário; 
(ii)​ Validação e autenticação da identidade do Usuário; 
(iii)​ Envio de newsletters e inclusão na lista de transmissão de 

WhatsApp para recebimento de comunicações;  
(iv)​ Para legítimos interesses da Casa do Povo, tais como 

aprimoração da segurança da Plataforma, aprimoração dos 
projetos desenvolvidos pela e na Casa do Povo, captação de 
potenciais doadores; e engajamento dos usuários com as 
newsletters enviadas pela Casa do Povo; 

(v)​ Execução de Contrato com terceiros, tais como plataformas 
de envio de Newsletter e captadoras de doações; 

(vi)​ Cumprimento de decisões e/ou ordens de autoridades; 
(vii)​ Cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
(viii)​ Correção de falhas e erros identificados na Plataforma; 
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A Casa do Povo é responsável pelo cumprimento das normas legais 
aplicáveis ao tratamento dos seus dados pessoais e pela reparação de 
eventual dano causado na hipótese de sua inobservância, nos limites 
da lei. Conforme previsto em lei, a Casa do Povo não possui qualquer 
forma de responsabilidade se não tiver realizado o tratamento de dados 
pessoais atribuído a nós, se não houver violado a legislação de 
proteção de dados ou se o eventual dano decorrer de culpa exclusiva 
do Usuário ou de terceiros. 
 
3.​ Quem mais terá acesso aos seus Dados Pessoais 
 
Nós não vendemos ou comercializamos os seus Dados Pessoais. No 
entanto, podemos compartilhar os Dados Pessoais com: 
 
(i)​ Prestadores de serviço para a execução de serviços 
auxiliares como, por exemplo, serviços de processamento de 
pagamento, disparo de e-mails, software e infraestrutura em nuvem 
e serviços de envio de comunicações eletrônicas. Neste caso, o 
acesso a site de terceiros através da Plataforma e o tratamento de 
eventuais dados será submetido à Política de Privacidade específica 
dos terceiros; 
 
(ii)​ Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais 
competentes, sempre que houver determinação legal, requerimento, 
requisição ou ordem judicial, na medida do previsto em lei; 
 
(iii)​ Empresas de auditoria e consultoria tão somente para a 
realização de auditorias na Casa do Povo, para auxílio em projetos 
incentivados e para cumprimento de obrigações legais ou 
regulatórias.  
 
Caso seja necessário transferir os seus Dados Pessoais para local 
distinto do Brasil, nós adotaremos as medidas exigidas por lei para 
assegurar que eles continuem protegidos. 
 

 

 
 
 
 



 
4.​ Quais os seus direitos com relação aos Dados Pessoais 
 
Nos termos da LGPD, você tem direito a: 
 

●​ Obter confirmação de que realizamos o tratamento dos 
seus Dados Pessoais. Em atendimento a essa solicitação, 
iremos informá-lo se realizamos tratamento de seus Dados 
Pessoais ou não. Note que, caso você esteja inscrito para 
receber nossa Newsletter por e-mail ou através de aplicativo 
de mensagens, nós necessariamente realizamos tratamento 
de seus Dados Pessoais, conforme explicado nesta Política.  

●​ Acessar seus Dados Pessoais. Caso tenha interesse, 
você pode receber um relatório no qual apresentamos os 
Dados Pessoais de sua titularidade tratados por nós. 

●​ Corrigir Dados Pessoais que estejam incompletos, 
inexatos ou desatualizados. Caso você entenda que seus 
Dados Pessoais estão incorretos, pode solicitar a correção, 
indicando o que precisa ser alterado e por quê. É possível 
que solicitemos algum comprovante para realizar a 
alteração. 

●​ Solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de 
Dados Pessoais desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD. 
Caso você entenda que estamos tratando seus Dados 
Pessoais de forma desnecessária, excessiva ou em 
desconformidade com a LGPD, pode solicitar que os Dados 
Pessoais sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados.  

●​ Solicitar a portabilidade dos seus Dados Pessoais a 
outro fornecedor de serviço ou produto, observados os 
nossos segredos comerciais e industriais, após a 
regulamentação pela Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (“ANPD”). Você é o titular de seus próprios 
Dados Pessoais. Portanto, você pode requerer que esses 
Dados Pessoais sejam transferidos a outro fornecedor de 
serviço ou produto, de acordo com regulamentação da 
ANPD, desde que sejam respeitados segredos comerciais e 
industriais. 

 
 
 
 



 
●​ Solicitar eliminação dos Dados Pessoais tratados com 

base no seu consentimento, exceto nas hipóteses de 
conservação de Dados Pessoais previstas em lei. Caso 
haja tratamento de seus Dados Pessoais com base em 
consentimento, você pode solicitar a eliminação desses 
dados. No entanto, a LGPD autoriza a conservação de 
dados para fins de cumprimento de obrigação legal ou 
regulatória; estudo por órgão de pesquisa, garantida, se 
possível, a anonimização; transferência a terceiro e uso 
exclusivo do controlador, desde que anonimizados. 

●​ Obter informação sobre com quem compartilhamos 
seus Dados Pessoais. Você pode solicitar que informemos 
com quais entidades Nós compartilhamos os seus Dados 
Pessoais. 

●​ Obter informação sobre a possibilidade de não fornecer 
o seu consentimento e as respectivas consequências. 
Quando o consentimento for utilizado como base legal para 
o tratamento de Dados Pessoais, você tem o direito de ser 
informado sobre a possibilidade de não fornecer 
consentimento e as consequências da negativa. 

●​ Revogar seu consentimento para o tratamento dos seus 
Dados Pessoais. Caso haja tratamento de seus Dados 
Pessoais realizado com base em consentimento, você pode 
revogar este consentimento. Com isso, qualquer tratamento 
de seus Dados Pessoais que esteja sendo feito com base 
no consentimento será interrompido. 

●​ Opor-se a tratamento que viole a LGPD. Caso você 
entenda que estamos tratando seus Dados Pessoais de 
maneira contrária à LGPD, você pode opor-se a esse 
tratamento. A solicitação será analisada com bastante 
cuidado e, caso concordemos, o tratamento de seus Dados 
Pessoais que estiver em desconformidade com a LGPD 
será interrompido. 

●​ Solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente 
com base em tratamento automatizado de seus Dados 
Pessoais. Caso sejam tomadas decisões baseadas no 

 
 
 
 



 
tratamento automatizado de seus Dados Pessoais, você 
pode solicitar a revisão dessas decisões. 

●​ Peticionar em relação aos seus Dados Pessoais perante 
a Autoridade Nacional de Proteção de Dados. Caso 
entenda necessário, você pode peticionar em relação a 
seus Dados Pessoais perante a ANPD. 

 
Você pode exercer quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail 
para info@casadopovo.org.br.  

 
Antes de respondermos a uma solicitação para exercício dos direitos 
mencionados acima, podemos solicitar que você nos forneça 
algumas informações para confirmarmos sua identidade. 
 
5.​ Como armazenamos e protegemos os seus Dados 

Pessoais 
 
Nós armazenamos seus Dados Pessoais de forma segura em locais 
de acesso restrito, pelo prazo previsto na legislação aplicável e 
adotaremos todas as medidas adequadas, bem como aquelas 
exigidas por lei, para assegurar que seus Dados Pessoais continuem 
protegidos. 
 
6.​ Por quanto tempo os Dados Pessoais serão mantidos? 
 
Nós estruturamos a Plataforma e nossas operações para que os 
seus Dados Pessoais não sejam mantidos de maneira identificada 
por mais tempo do que o necessário. Ou seja, nós mantemos os 
Dados Pessoais somente durante o período em que eles são 
necessários para cumprir as finalidades descritas nesta Política. 
 
Todavia, poderemos manter os seus Dados Pessoais, dentre outras 
razões, para cumprimento de obrigações legais e regulatórias, 
exercício de direito em ações judiciais e procedimentos 
administrativos e/ou arbitrais, ou quando houver uma base legal para 
justificar o tratamento, como, por exemplo, para nossos legítimos 
interesses. 
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7.​ Você precisa fornecer o seu consentimento para a Casa 

do Povo usar os seus Dados Pessoais conforme descrito 
nesta Política? 

 
A LGPD estabelece diversas situações em que é permitido o 
tratamento de Dados Pessoais independentemente do 
consentimento do titular daqueles dados. São as chamadas “bases 
legais para o tratamento de dados” (“base legal”).  
 
Isso significa que, se você optar por utilizar a Plataforma, em alguns 
casos poderemos coletar e tratar os seus Dados Pessoais 
independentemente do seu consentimento (se houver uma “base 
legal” prevista na LGPD que nos permita fazer isso), como para a 
execução de contrato com você ou com terceiros, para o 
cumprimento de obrigações legais e regulatórias, para o exercício 
regular de direito em contrato ou em processos judiciais, 
administrativos e arbitrais, nos processos de identificação e 
autenticação de cadastro na Plataforma, para legítimos interesses da 
Casa do Povo ou de terceiros, entre outras. 
 
Em outros casos pediremos o seu consentimento para usar os seus 
Dados Pessoais. É importante notar que a revogação do seu 
consentimento apenas nos obrigará a cessar o tratamento de Dados 
Pessoais feito exclusivamente com base em consentimento. 
 
8.​ Dados de menores de 18 (dezoito) anos 

 
O eventual tratamento de Dados Pessoais de crianças e 
adolescentes será feito na forma da lei e obedecendo a todas as 
exigências específicas.  

 
9.​ Política de Cookies 

Ao utilizar o Site, você concorda que podemos colocar cookies em seu 
dispositivo, conforme descrito nesta Política de Privacidade.  

9.1​ O que são Cookies? 
 

 
 
 



 
Um cookie é uma informação contida em um arquivo de texto muito 
pequeno que é armazenado no navegador da Internet ou em outro 
lugar no disco rígido. Os cookies permitem que um site identifique o 
dispositivo de um usuário sempre que ele retornar ao site e são 
normalmente utilizados para que os sites funcionem de maneira mais 
eficiente e aprimorem a experiência do usuário, além de fornecer 
informações aos proprietários do site. 

Nesses casos, o tratamento dos seus dados pessoais está legitimado 
pelo inciso I do artigo 7º da Lei n.º 13.709/2018 (LGPD).  

9.2.​ Finalidade dos Cookies 

A Casa do Povo recolhe informações durante a sua visita ao Site 
através do uso de cookies. Esses cookies são usados por diversos 
motivos, geralmente para distinguir você de outros usuários do Site e 
para ajudar a compilar estatísticas agregadas sobre o uso do Site. A 
Casa do Povo também utiliza cookies para facilitar a utilização do Site 
por você e adaptá-lo aos seus interesses e necessidades, melhorando 
as estruturas e conteúdo do Site. 

A tabela abaixo é uma lista dos principais cookies definidos pelo Site, 
com a informação acerca da finalidade e a denominação técnica de 
cada cookie. Note que a Casa do Povo pode, de tempos em tempos, 
modificar ou atualizar os cookies. Quando isso acontecer, a Casa do 
Povo atualizará essa lista. 

 

Categoria dos Cookies Finalidade Denominação técnica 

Cookies do  
Google Analytics 

Esses cookies são usados para 
coletar informações sobre como 
os visitantes usam o Site. A Casa 
do Povo usa as informações para 
compilar relatórios e ajudar a 
melhorar o Site. Os cookies 
coletam informações de forma 
anônima, incluindo o número de 
visitantes do Site, de onde os 
visitantes vieram até o Site e as 
páginas visitadas. 
 

Cookies de análise de 
desempenho.  

 
 
 
 



 

O Google também pode transferir 
essas informações para terceiros 
quando exigido por lei ou quando 
tais terceiros processarem as 
informações em nome do Google. 
O Google não associará seu 
endereço IP a nenhum outro dado 
mantido pelo Google. Ao usar o 
Site, você concorda com o 
processamento de dados sobre 
você pelo Google da maneira e 
para as finalidades definidas 
acima. 

Clique aqui para uma visão geral 
da privacidade no Google. 

 

9.3.​ Desativação dos Cookies  

Você pode desativar ou excluir os cookies nas configurações do seu 
navegador e nas configurações do sistema operacional do seu 
dispositivo, com exceção dos cookies necessários. 

 
10.​ Alterações a esta Política 
 
A Casa do Povo pode alterar as disposições desta Política a seu 
critério e a qualquer tempo. 
 
Toda vez que alterarmos esta Política de maneira substancial, essas 
alterações serão válidas, eficazes e vinculantes após serem: (1) 
divulgadas na Plataforma; e/ou (2) enviadas por e-mail aos Usuários. 
 
O Usuário deverá verificar a versão atualizada desta Política toda 
vez que visitar a Plataforma. 
 
Nas hipóteses em que as alterações nesta Política exigirem o seu 
consentimento, os Usuários serão solicitados a dar ciência sobre os 
novos termos desta Política após a alteração para que possam 
continuar utilizando a Plataforma e recebendo os Serviços. 
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11.​ Quer falar conosco? 
 
Você pode fazer uma reclamação ou esclarecer dúvidas por meio 
dos Canais de Atendimento informados acima.  
 
Você também pode enviar uma mensagem à Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados, mas pedimos que você tente solucionar 
eventuais questões diretamente conosco, pois nossa principal 
preocupação é manter nossos Usuários satisfeitos com nossos 
Serviços e nos esforçaremos para cumprir essa missão através de 
uma comunicação fácil e atenciosa com os Usuários. 
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